KAUNO MOTERU LINIJOS
STRATEGINIS PLANAS
2026-2029 M.
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VIZIJA

Laiminga, visaverté,

save realizuojanti moteris

MISIJA

Teikti moterims ir jy Seimos nariams

psicho]oginq-socia]inq, teising paga]bq.

Organizuoti savanoriska veiklg (kriziy
jveikimo srityje), skatinti motery lyderyste ir

lyciy lygybe.

VERTYBES

Pagarba Atsakomybé
. N Pagalba vienas
Lygiavertiskumas ,
kitam
Bendrysté / mogigkasis rysys
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KML STRATEGINES KRYPTYS 2026-2029 m. 785 (N

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (SKPC) veikly uztikrinimas,
sickiant suteikti specializuota pagalba nukentéjusiems nuo smurto artimoje

aplinkoje

Pagalbos tarnybos (PT) veikly uztikrinimas, siekiant suteikti specializuota

paga]bq nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky

Pagalbos moterims linijos (PM L) veiklos uztikrinimas, siekiant suteikti
nenutrukstama emocine pagalbq moterims ir jy seimos nariams, esantiems

krizéje

Centro paslaugy vystymas ir monetizavimas

Organizacijos vystymas ir riziky valdymas



| STRATEGINE KRYPTIS

SKPC VEIKLY UZTIKRINIMAS, SIEKIANT SUTEIKTI SPECIALIZUOTA PAGALBA
NUKENTEJUSIEMS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE

TIKSLAI

CAUNO
MOTERU

-

1. Uztikrinti savalaikj specializuotos kompleksinés pagalbos suteikima nuo smurto artimoje aplinkoje

nukentéjusiems asmenims, gavus imcormacijq is atsakingq Institucijy.

\_

2. Uztikrinti savalaikj specializuotos kompleksines pagalbos suteikima nuo smurto artimoje aplinkoje

nukentéjusiems asmenims, kurie dél pagalbos kreipiasi savarankiskai.

UZDAVINIALI

1.1. Nenutrukstamo specialistq (konsultantas, teisininkas,

psichologas) konsultacijy teikimo uztikrinimas (Ukmergéje ir

~

]onavoje)

\_ J
2.1. Nenutrukstamo specialistq (konsultantas, teisininkas,
psichologas) konsultacijy teikimo uztikrinimas

\_ J

-

\

1.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vystymas (Ukmergéje

ir Jonavoje)

-

2.2. Prevenciniy veikly vykdymas

_LINHA



[l STRATEGINE KRYPTIS

PT VEIKLU UZTIKRINIMAS, SIEKIANT SUTEIKTI SPECIALIZUOTA PAGALBA
NUKENTEJUSIEMS NUO NUSIKALSTAMU VEIKU

TIKSLAI

1. Uztikrinti savalaikj specializuotos pagalbos suteikima nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiems asmenims }

UZDAVINIALI

/

.

1.1. Nenutrukstamo specialistq (konsultantas, teisininkas,

psichologas) konsultacijy teikimo uztikrinimas

J
~

J &

1.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vystymas (policija,
svietimo jstaigos, neigaliqjq organizacijos, socialiniy paslaugq

centrai)

~\
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1.3. Klienty pritraukimas
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[Il STRATEGINE KRYPTIS

PML VEIKLOS UZTIKRINIMAS, SIEKIANT SUTEIKTI NENUTRUKSTAMA EMOCINE

PAGALBA MOTERIMS IR JU SEIMOS NARIAMS, ESANTIEMS KRIZEJE

TIKSLAI

krizéje

1. Uztikrinti nenutrukstama PML savanoriy veikla, teikiant emocine pagalbq moterims ir jy seimos nariams

|

UZDAVINIALI

1.1. Viesinimas / Naujy savanoriy

pritraukimas

1.2. Naujy savanoriy paruosimas }

1.3. Turimos komandos islaikymas

1.4. Nenutrukstamo PML savanoriy

darbo uztikrinimas

1.5. Viesinimas, vardo zinomumo

didinimas

o
} 4
.

1.6. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo

stiprinimas

1.7. Veiklos finansavimo islaikymas ir

pritraul(imas
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[V STRATEGINE KRYPTIS

CENTRO PASLAUGU VYSTYMAS IR MONETIZAVIMAS

TIKSLAI

CAUNO
MOTERU

1. Plésti centro paslaugy spektra ir partnerystes, kuriant didesne verte moterims ir jy seimy nariams bei

stiprinant organizacijos finansinj tvaruma.

UZDAVINIALI

1.1. Specialisty (individualiy)

konsultacijy teikimo uztikrinimas

-

N\

1.2. Naujy grupiy karimas ir turimy
grupiy islaikymas

1.3. Paslaugq monetizavimas

1.4. Knygos monetizavimas

1.7. Bendradarbiavimo stiprinimas su

pasirinktomis organizacijomis

-

N\

1.5. Psichikos sveikatos stigmos

mazinimas

1.6. Lésy pritraukimas is réméjy

-

\

1.8. Emocinés paramos teikimas

kitatauc¢iams
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V STRATEGINE KRYPTIS

CAUNO
MOTERU
INDA

ORGANIZACIJOS VYSTYMAS IR RIZIKYU VALDYMAS

TIKSLAI

1. Stiprinti organizacijos kompetencijas, infrastruktarg ir atsparuma rizikoms, uztikrinant veiklos testinuma }

bei organizacljos augima.

UZDAVINIALI

/
~

1.1. Kompetencijy pritraul(imas ir iélaikymas 1.2. Kibernetinio saugumo uztikrinimas

1.3. DI panaudojimo galimybiq organizacijos procesuose

_ 1.4. Savalaikis kriziy valdymo organizacijoje uztikrinimas
suradimas

- Y N J RN
/ ~

1.5. Organizacijos zinomumo didinimas




KRIZIU VALDYMO PLANAS

PLANO PASKIRTIS
KNustatyti vieninga pasirengimo \

krizéms, reagavimo j krizes, jy valdymo

ir veiklos atkarimo sistema, kuri leisty
sumazinti kriziniy situacijy poveikj
organizacijai, jos klientams,
darbuotojams, savanoriams ir

partneriams.

UZTIKRINTI, KAD KRIZES METU
ORGANIZACIJA:

- priimty savalaikius sprendimus

- islaikyty svarbiausias paslaugas

* apsaugoty klienty interesus

- iSsaugoty organizacijos reputacija

- kuo greiciau atkurty normalia veikla

\_ /

PLANO TIKSLAI TAIKYMO SRITIS

- Nustatyti aiskia krizés identifikavimo ir

eskalavimo tvarka

- Apibrézti kriziy valdymo komandos

funkcijas ir atsakomybes

- Uztikrinti koordinuota veiksmy vykdyma

krizés metu

- Uztikrinti efektyvia vidine ir isorine

komunikacija
. Sudaryti squgas kritiniy veikly testinumui
- Uztikrinti veiklos atkiirima po krizés

- Sukurti nuolatinio mokymosi ir

tobulinimo mechanizma

\_ /

ﬁLANAS TAIKOMAS VISOMS Kl\/lh

VEIKLOMS:

- Specializuotos kompleksinés pagalbos

centrui (SKPC)

- Pagalbos nukentéjusiems nuo

nusikalstamy veiky programai (PT)

. Paslaugq veikloms
- Organizacijos administravimo veikloms
- Komunikacijos veikloms

. Projel(tinéms veikloms

KSavanoriq va]dymo procesams

- Pagalbos moterims linijos (PML) veiklai
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KRIZIU VALDYMO PRINCIPAI IR PROCESAS s KAUNO
/Eﬁ\ MOTERY
v
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Prevencqa Klienty saugumo prioritetas

Pasirengimas Veiklos testinumas

Savalaikis reagavimas

[dentifikavimas

Skaidrumas

Reagavimas

Atsakomybés aiskumas

Stabilizavimas

Nuolatinis tobulinimas

Veiklos atkarimas P RN

Pamoky analizé \

Procesy tobulinimas




ORGANIZACIJOS VALDYMO STRUKTURA KRIZES METU
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VALDYMO STRUKTURA PAREIGYBIU FUNKCIJOS
/ \
-vykdo strategine priezitra;
NARIAI -tvirtina Kriziy valdymo plana;
\ -prizitri krizés valdymo procesa;
/ -priima strateginius sprendimus kritiniq kriziq metu;
VALDYBA \ -vertina krizés valdymo rezultatus. )
|
VADOVAS [ ‘
- vadovauja kriziy valdymui;
PROGRAMU VADOVA] . aktyvuoja Kriziy valdymo komanda;
. priima operacinius sprendimus;
- koordinuoja veiklos atkiirima;
DARBUOTOJAI, SAVANORIAI - arsiskaito valdybai )
( ) ~ N

-koordinuoja jiems priskirtas veiklas; \

-vertina poveiki klientams;
-teikia imcormacijac Kriziy valdymo komandai;

.organizuoja veiklos atkiirima savo srityje.

—
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KRIZIU VALDYMO KOMANDA

Krizés metu organizacijoje veikia laikina Kriziy valdymo komanda, kuri koordinuoja veiksmus iki krizés
pabaigos ir veiklos atkarimo.

Kriziy valdymo komanda aktyvuojama vadovo arba valdybos sprendimu.

KOMANDOQOS TIKSLAS:

apsaugoti klientus

apsaugoti darbuotojus ir savanorius

sumazinti krizes poveikj

uztikrinti veiklos testinuma

atkurti organizacijos veikla
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KRIZES AKTYVAVIMAS
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AKTYVAVIMO KRITERIJAI

SPRENDIMO PRIEMIMAS

Krizé skelbiama, kai: Krize paskelbia:

sustoja viena is pagrindiniy veikly ilgiau nei 48 val. Vadovas

l<yla gresme finansavimui

Jei negali - Valdybos pirmininl(as

nuteka klienty duomenys

Jei negali — Valdybos paskirtas narys

prarandama daugiau kaip 50 7% savanoriy

netenkama kritiniy komandos nariy \

susidaro ekstremali situacija




KRIZINE KOMUNIKACIJA

KOMUNIKACIJOS TIKSLAI

informuoti suinteresuotas salis apie situacija

KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

Greitis

palaikyti pasitikéjima organizacija

Tikslumas

uztikrinti vieninga komunil(acijq

Skaidrumas

apsaugoti organizacijos reputacija

Vieningumas

Empatija
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